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Agenda

▪ HEEL HOOFDLIJNEN

▪ HEEL, THE MOVIE

▪ geHEEL-platen

▪ PROCESSEN

▪ IMPLEMENTATIE

▪ Paradigma shifts

▪ HEEL = samen

▪ Inzet op implementatie

▪ WORKSHOP

▪ Werken met de roadmap implementatie

▪ OPROEP AAN INCOSE

AGENDA



HEEL op hoofdlijnen



HEEL – THE MOVIE

https://youtu.be/K8KVHsBv_QY


Overzicht van de SE-processen op een 
project tijdens ontwerp en realisatie en hoe 

het project vormkrijgt binnen de AM-context

Overzicht processen (ingedeeld in primaire en 
ondersteunende processen) en hoofdstappen 

hierbinnen.

Schets overzicht processen en aanpak – geHEEL platen *
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HEEL in één minuut



Met HEEL

✓werken we aan het Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet 

samenwerken over de hele Levenscyclus. 

✓Bieden we processen om de werkwijze en samenwerking te 

optimaliseren. Denk aan het klanteisenproces, specificatieproces, 

verificatie en informatiemanagement.

✓Delen we de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door 

samen op te trekken ontstaan eenheid, versnelling en 

gezamenlijke kwaliteit.

Met 21 waterschappen, Rijkswaterstaat en marktpartijen.

WAT IS HEEL? 



We zetten we in op…
▪ Creëren van één taal en werkwijze

▪ Aandacht op verschillende niveaus in 

organisaties/dwarsdoorsnedes in organisatie

▪ Samen omdat:

▪ het leerproces wordt versneld én zorgt voor 

meeprofiteren en kostenbesparing (één keer uitdenken, 

vaker gebruiken)

▪ Eén taal eenheid en efficiency brengt, en samenwerken 

én uitwisselen kennis en mensen met kennis versnelt

WAT WE DOEN



Inzet op implementatie
(verwezenlijken, tot werkelijkheid maken)



Er was eens…



3 Kernbegrippen

IMPLEMENTATIE

Samenhang Bruikbaarheid Maatwerk-ruimte



3 Hoofdlijnen

IMPLEMENTATIE

KennisBasis Transformatieve dialoog Projecten als vliegwiel
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Fundering leggen

Een basis of 

infrastructuur om kennis 

en energie over te delen 
en laten stromen. 

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal 

van waaruit we 

communiceren en 
samenwerken. 

Draagvlak 
vergroten

Met actieteam, 

waterschappen én 

partners in de relevante 

omgeving 

Kennis 
doorontwikkelen

Verder brengen en 

maatwerk maken van 

inhoud voor de 

waterschapspraktijk. 

Met aandacht voor 

maatwerk. 



Overzicht van de SE-processen op een 
project tijdens ontwerp en realisatie en hoe 

het project vormkrijgt binnen de AM-context

Overzicht processen (ingedeeld in primaire en 
ondersteunende processen) en hoofdstappen 

hierbinnen.

Schets overzicht processen en aanpak – geHEEL platen *



WWW.HEEL-NL.NU

WWW.HEEL-NL.NU

▪ Supporters

▪ Processen

▪ Downloads

▪ Netwerk

▪ Implementatie
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En verder… 

Fundering leggen

Een basis of 

infrastructuur om kennis 

en energie over te delen 
en laten stromen. 

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal 

van waaruit we 

communiceren en 
samenwerken. 

Draagvlak 
vergroten

Met actieteam, 

waterschappen én 

partners in de relevante 

omgeving 

Kennis 
doorontwikkelen

Verder brengen en 

maatwerk maken van 

inhoud voor de 

waterschapspraktijk. 

Met aandacht voor 

maatwerk. 
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Werkwijze per onderwerp = betrekken én meenemen experts
Aanhaken op inhoud 



Partners
Samenwerking

&
• Overleggremia
• Sparringgroup(s)
• Markpartijen
• TD/BU/StS





| HERLEIDBAAR, EENDUIDIG EN EXPLICIET WERKEN OVER DE HELE LEVENSCYCLUS

En verder… 

Fundering leggen

Een basis of 

infrastructuur om kennis 

en energie over te delen 
en laten stromen. 

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal 

van waaruit we 

communiceren en 
samenwerken. 

Draagvlak 
vergroten

Met actieteam, 

waterschappen én 

partners in de relevante 

omgeving 

Kennis 
doorontwikkelen

Verder brengen en 

maatwerk maken van 

inhoud voor de 

waterschapspraktijk. 

Met aandacht voor 

maatwerk. 



| HERLEIDBAAR, EENDUIDIG EN EXPLICIET WERKEN OVER DE HELE LEVENSCYCLUS



Per proces

Informatieblad

Procesbeschrijvingen

Workshops

Tooling-templates
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En verder… 

Fundering leggen

Een basis of 

infrastructuur om kennis 

en energie over te delen 

en laten stromen. 

Inzetten op 
communicatielijnen! 

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal 

van waaruit we 

communiceren en 

samenwerken. 

Draagvlak 
vergroten

Met actieteam, 

waterschappen én 

partners in de relevante 

omgeving 

Kennis 
doorontwikkelen

Verder brengen en 

maatwerk maken van 

inhoud voor de 

waterschapspraktijk. 

Met aandacht voor 

maatwerk. 





VEESSEN-WAPENVELD GEEFT MET SE 

IMPULS AAN STANDAARDISATIE 

WATERSCHAP

“Heldere communicatielijn tussen 

project en organisatie”



▪ MENSELIJKE MAAT

▪ Herkenbaarheid binnen de context (mappen op eigen omgeving, structuren herhalen, huisstijl etc.)

▪ Verbinding tussen mensen (of het nu gaat om markt, inhoud of proces)

▪ Gebruikers aan het woord (bij keuzes, bij prioritering, bij toepassing)

▪ Ménsen betrekken

▪ VEERKRACHT & CREATIVITEIT

▪ Het gaat niet mis, het gaat anders

▪ Emergente aanpak – schakelen in het moment

▪ Perifere blik – goed de omgeving in beeld en meenemen

▪ Wat kan wél? 

▪ AANDACHT VOOR HELDERHEID

▪ Concreter is beter - zaken helder aanbieden in taal en beeld (platen, website, overzicht)

▪ Heldere benamingen (transformatietaal) gericht op voortgang en wat het is (HEEL)

▪ HUMOR 

VERDERE INGREDIËNTEN



DE IJSSELMEERDIJK HEEFT 

INZICHT EN OVERZICHT 

“Voorspelbaar werken en 

verrassingen achteraf 

voorkomen” 







WWW.HEEL-NL.NU

WWW.HEEL-NL.NU

▪ Supporters

▪ Processen

▪ Downloads

▪ Netwerk 

▪ Implementatie



Oproep aan INCOSE-leden

▪Weet dat Waterschappen groeiende zijn in SE

▪Ga je er aan de slag: zet dan in op HEEL

▪Deel je (leer)ervaringen, producten en structuren die 

geschikt zijn voor (her)gebruik door college-

waterschappen met HEEL

AGENDA





Workshop
▪ WIE LOOPT ER WELEENS AAN TEGEN UITDAGINGEN BIJ IMPLEMENTATIE?

▪ GROEPEN VAN 4 TOT 6

▪ ROADMAP IMPLEMENTATIE

▪ Online of fysiek

▪ VRAGEN

▪ Kies implementatie project of organisatie

▪ Bespreek: in welke fase zit je (op hoofdlijnen) (kan verschillen per onderdeel)

▪ Welke elementen heb je nog niet geprobeerd (overgeslagen) en kunnen waarde toevoegen?

▪ Welke elementen zijn voor de toekomst nog inzetbaar?

▪ Terugkoppeling: 

▪ Inzichten of zelfs paradigma shifts of leuke/opvallende uitspraken…

AGENDA



Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken

over de hele Levenscyclus

De komende jaren staan de waterschappen voor een fikse opgave. De grote  projecten die op ons afkomen, 

vragen om een efficiënte aanpak. Met HEEL  werken we aan het versterken en uniformeren van de SE-werkwijze

binnen de  waterschappen. We delen de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door  samen op te trekken

ontstaat eenheid, versnelling en gezamenlijke kwaliteit.
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