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= HEEL, THE MOVIE
» geHEEL-platen
= PROCESSEN

IMPLEMENTATIE
» Paradigma shifts
= HEEL = samen

* |nzet op implementatie

WORKSHOP

» Werken met de roadmap implementatie
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HEEL — THE MQVIE

Link kopiér...

H HEEL: eenduidig en expliciet samenwerken

-

Bekijken op (3 YouTube b


https://youtu.be/K8KVHsBv_QY

Overzicht van de SE-processen op een

project tijdens ontwerp en realisatie en hoe
het project vormkrijgt binnen de AM-context

geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen

0 Doel & Kemprincipes

Ondersteunende processen

— OPSTELLEN & BEHEREN BASISSPECIFCATIES | Eficins werken inafciemmin et bsheorder, sanduid naar marks
FagaN € Wos N PROCESEISEN | Projoctbehesrsbaar opdelon met forus op voorgangshewaking en verantwoordelfkheden

#  RISICOMANAGEMENT | Hetrisicaprofiel acceptabel houden en kansen benutten

I ) e | e e e

— validatie [

(5] SCINFORMATIEMANAGEMENT EN TOOLING | Met jisee systemen worken en £rip houden op informatis (66n zoal

g, m— - Keuren&  Ingebruik-
Verkenning ~ Sewrn  Kamteisen Speciicaie  Ontwers- testen fame
o proces. proces proces
1 sca (systeemgericnte
| Contractseheersing)
|
Structreren  Klanteisen- Specificatie-  Orwerp- B ==
Planuitwerking project proces proces proces
‘ ] ?frmsm
Keuren®
—_— Suuetwreren  Klamteisen-  Specificatie-  Ontwerp- B testen
Realisatie Broject proces proces proces
"""" sce

L)

asset ji in beeld

WHEEL. wowneetning

Ontwerp Bouw Oplevering Gebruik Beheer & Onderhoud

2  Processen in projectcontext e Onderwerpen in samenhang

Schets overzicht processen en aanpak — geHEEL plat

Overzicht processen (ingedeeld in primaire en
ondersteunende processen) en hoofdstappen
hierbinnen.

geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen

WTHEEL. wwneetnin

.

Imaire processen

.

Klanteisenproces

— 34

Concretiseren projectopgave
Definigren beschouwd systeem
Definigren werkzaamheden
Organiseren werkzaamheden
‘Output: System Breakdown Structurs

{Objectenboom), Contextdiagram,
Productenboom (PES), WBS

Stakeholderanalyse
Definigren klantvraag

Honoreren klanteisen

Output: Staksholdersanalyss,
Klanteisenspecificatie

4

o Doel & Kemprincipes o Processen in projectcontext

Specificatieproces

=2
]

Objectenboom
Analyseren systeem

Definiren systeemeisen
Opstellen en beheren systeem eisen

specificatie

Output: Systeem Eisen Speciticatia,
dooroniwikkelde Objectenboom (SBS)

4

[ [

Ontwerpproces

Trade Off-matrix

Proces
voorkeursvariant

Genereren van opties en kiezen
varianten/alternatieven

Ontwikkelen van varianten en kiezen
voorkeursvariant/alternatieven

Optimaliseren voorkeursvariant/
alternatieven
Output: Optie-document, Variantennota,

‘Onmtwerpnota. Trade-ofi-matrix (TOM),
Bewijsdocumenten

3  Onderwerpen in samenhang

Verificatieproces =)
Afstemmen verificatiecriteria

Plannen verificaties

Uitvoeren verificaties

Output: Verificatioplan, Verificatiarapport
Validatieproces (3]
Afstemmen validatiecriteria
Plannen van validaties

Uitvoeren van validaties

Output: Validatieplan, Validatierapport

[_—l Pr

Ondersteunend

WBS en proceseisen

wes

Opstellen standaard-WBS

[m—— [T —— [ ————

g
S

Basisspecilicases

Opstellen van basisspecificatics

-WEBS

Beheren standaard-WBS en proceseisen

Output: Productenboom (PBS), WBS,

incl.
per WP

s g

Beheren van basisspecificaties

Output: Basisspeciicatie. Wiiziging
basisspecificatie

Basisinformatie

impact.
Risicodossier

Uitvoeren risicoanalyse
Beheersen risico’s

Rapporteren risico’s

Output: Risicodossier, Management
rapporiage

Configuratisbsssline
Vaststellen configuratic-items
Vaststellen baseline

Wijzigen baseline

Output: Configuratie-managementpian,
Configuratie-baseline, Configuratie-
wiizigingen

Informatiemanagementgian
In beeld brengen informatiebehoefte
Inrichten informatielandschap

Beheren van informatie

Output: Informatiemanagsmentplan




gEHEEL overzicht en Samenhal‘lg SE-processen o Doel & Kernprincipes 2 Processen in projectcontext e Onderwerpen in samenhang

Ondersteunende processen

OPSTELLEN & BEHEREN BASISSPECIFICATIES | Efficiént werken in afstemming met beheerder, duidig naar markt
'WBS EN PROCESEISEN | cus oortgangs lijkheden

RISICOMAMAGEMENT |

Structureren  Klanteisenproces Specificatie- ontwerp- —# Verificatie

CONFIGURATIEMANAGEMENT | Actueel inzicht in het areaal en beheerst wijziging: (werken met baselines)
project proces proces

—» Validatie [-L?-]

SE-INFORMATIEMAMNAGEMENT EN TOOLING | Met juiste systemen werken en grip houden op informatie

Beheer & Onderhoud
Zorgplichtactiviteiten, beoordeling en behoefte

Beheer & Onderhoud

e
Ingebruik-
Verkennin Structureren  Klanteisen- Specificatie- Ontwerp- £ testen name
g project proces proces proces Ty .
SCB (Systeemgerichte H
Contractbeheersing)
Keuren &
. . Structureren  Klanteisen- Specificatie- Ontwerp- S ftesten
Planuitwerking projeet peoces proces proces .
= SCB
¥
. . . Bouw Keuren &
li - Structureren  Klanteisen- Specificatie- testen
Realisatie project proces proces
EEEN i 5B
Beoordeling asset Behoefte/projectdoel Klantvraag in beeld Specificeren Ontwerp Bouw Oplevering Gebruik Beheer & Onderhoud

Vﬁ'l E E L. www.heel-nl.nu




gEHEEL overzicht en Samenhang SE-pI’OCESSEI"I o Doel & Kernprincipes e Processen in projectcontext 3 Onderwerpen in samenhang

\Iﬁ'l E E L. wina heel-nl.nu

[ [1] Structureren project [3] Specificatieproces [4] Ontwerpproces [5] Verificatieproces
(7]
A ] [5.1] Vaststellen verificatiestrategie |
“ B =B T e S a2 —
o -8 = = b i §E B EEEEL — 1 e B
o =, e Ele— [ Eaa . - [5.3] itvoeren verificaties =
s B:BcER == -t - 2 I EE——
o T c - J— o - e Trade Off-matrix Verificatiepian, Valﬂmﬂarq:pm‘t
‘t Objectenboam woarkeursvariant
[11]
E [1.1] Concretiseren projectopgave B [2.1] Stakeholderanalyse B [3.1] Analyseren systeem B [4.1] Genereren van oplossingen en E
= kiezen varianten/alternatieven e @
i [1.2] Definiéren baschouwd systesm  [=  [2.2] Definiiren kiantwensan Bl  [3.2] Definigren systeameisen =] e &
Q. [4.2] Voarbereiden keuze = [6.1] Vaststellen validatiestrategie =]
—  [L.3] Definiéren werkzaamheden [®  [2.3] Honoreren kianteisen H B3 m en hehu:;ﬂ = voorkeursoplossing
senspec e
[1.4] Organiseren werkpakketten [ [4.3] IGezen en optimaiiseren = (6] Plannenialicarie =
voorkeursoplossing [6.3] Uitvoeren validaties =
Output: Objectentoom (SBS), Output: Stakeholdersanatysa, Qutput: Systeemeisenspecificatia, Output: Optie-documant, Variantennata, V&Y Ma
Contextdiagram, Productenboom (PBS),  Klanteisenspecificatie doorontwikkelde Objectenboom (SBS) Ontwerpniota, Trad-off-matrix (TOM), Validatiepian, Vaidatersppor
wBs Bewijsdacumenten
. 4
Basisinformatie
[ =] =[=
- — — - s Designed At B i Caisel
= =
z = =
- | Basis WES Configuratiebaseline Informatiemanagementplan
Q
R Opstelien basis-WBS [10.1] Vaststellen configuratie-items [11.1] Projectambitie bepalen
e
% Formuleren werkpakketbeschrijvingen Verzamelen gebruikservaringen [10.2] Vaststellen baseline [11.2] Basis op orde brengen [
c Beheren basis-WBS en Beheren van basisspecificaties Rapporteren risico’s [10.3] Wijzigen baseline E [11.3] Vaststellen informatiebehoefte
O werkpakketbeschrjvingen en leveringsomvang
Output: Basis-WBS, Werkpakkel- Outpul: Basisspecificatie, Wiziging Outpul: Risicodossiar, Management Output: Configuratie-managemeantplan, Output: Informatiemanagementplan
beschripving per werkpakket basisspacificatie rapportage Configuratie-basaline, Configuratie-
wijzigingen

Procesbeschrijving beschikbaar



Structureren project

1.0 Informatieblad Structureren project »
1.1 Concretiseren Projectopgave »

1.2 Definiéren beschouwd systeem »

1.3 Definiéren werkzaamheden »

1.4 Organiseren werkpakketten »

Ontwerpproces

4.0 Informatieblad Ontwerpproces »

4.1 Genereren van oplossingen »

4.2 Voorbereiden keuze voorkeursoplossing »

4.3 Kiezen en optimaliseren

voorkeursoplossing »

Risicomanagment

9.0 Informatieblad Risicomanagement »

Klanteisenproces

2.0 Informatieblad Klanteisenproces »
2.1 Inventariseren klantvraag »

2.2 Definiéren klantwensen »

2.3 Honoreren klanteisen »

Verificatieproces

5.0 Informatieblad Verificatieproces »

5.1 Vaststellen Verificatieproces »

5.2 Plannen verificaties »

5.3 Uitvoeren verificaties »

Template Verificatieplan »

Template Verificatierapport »

Configuratiemanagement

10.0 Informatieblad

Configuratiemanagement »

10.3 Wijzigen baseline »

Specificatieproces
3.0 Informatieblad Specificatieproces »

3.1 Analyseren systeem »

3.2 Formuleren eisen »

3.3 Opstellen en beheren

systeemeisenspecificatie »

Validatieproces
6.0 Informatieblad Validatieproces »
6.1 Vaststellen Validatiestrategie »
6.2 Plannen validaties »

6.3 Uitvoeren validaties »

Informatiemanagement

11.0 Informatieblad Informatiemanagement »

11.1 Bepalen ambitie »

11.2 Basis op Orde brengen »










WAT IS HEEL?
Met HEEL __-‘_-_:‘-\

mAEEn

v"werken we aan het Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet

samenwerken over de hele Levenscyclus.

v’ Bieden we processen om de werkwijze en samenwerking te
optimaliseren. Denk aan het klanteisenproces, specificatieproces,

verificatie en informatiemanagement.

v'Delen we de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door
samen op te trekken ontstaan eenheid, versnelling en

gezamenlijke kwaliteit.

Met 21 waterschappen, Rijkswaterstaat en marktpartijen.




WAT WE DOEN
We zetten we In op...

= Creéren van éen taal en werkwijze

= Aandacht op verschillende niveaus in
organisaties/dwarsdoorsnedes in organisatie

= Samen omdat:

= het leerproces wordt versneld én zorgt voor
meeprofiteren en kostenbesparing (één keer uitdenken,
vaker gebruiken)

= Eén taal eenheid en efficiency brengt, en samenwerken

én uitwisselen kennis en mensen met kennis versnelt



(verwezenlijken, tot

ementatle

rkelukheld maken)



Er was eens...




IMPLEMENTATIE

@ =

{ Samenhang Bruikbaarheid ( Maatwerk-ruimte }

3 Kernbegrippen




3 Hoofdlijnen

e B

gitElg
= NE

KennisBasis } {Transformatieve dialoog } {Projecten als inegwieI}

(
L




Fundering leggen

Een basis of
infrastructuur om kennis
en energie over te delen

en laten stromen.

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal
van waaruit we
communiceren en
samenwerken.

Draagvlak
vergroten

Met actieteam,
waterschappen én
partners in de relevante
omgeving

Kennis
doorontwikkelen

Verder brengen en
maatwerk maken van
inhoud voor de
waterschapspraktijk.
Met aandacht voor
maatwerk.

“11EE L. | HERLEIDBAAR, EENDUIDIG EN EXPLICIET WERKEN OVER DE HELE LEVENSCYCLUS



Schets overzicht processen en aanpak — geHEEL platen *

Overzicht van de SE-processen op een Overzicht processen (ingedeeld in primaire en

project tijdens ontwerp en realisatie en hoe ondersteunende processen) en hoofdstappen
het project vormkrijgt binnen de AM-context hierbinnen.

geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen 0 Doel & Kemprincipes 2  Processen in projectcontext e Onderwerpen in samenhang geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen o Doel & Kemnprincipes o Processen in projectcontext 3  onderwerpen in samenhang
Ondersteunende processen WHEEL. wwncetning
— e e
N B o e ——— _— 7 ==, 5 Y- -
Pl Structureren project Klanteisenproces Specificatieproces Ontwerpproces
<
ﬁ @ #  RISICOMANAGEMENT | Hetrisicaprofiel acceptabel houden en kansen benutten o = Afstemmen verificatiecriteria
pregre @ B, = = - < o Plannen verificaties
; ficat Ontwerp- —» Verificatie B.B CONFIGURATIEMANAGEMENT | Actueel inzicht in het areaal en beheerst wijzigingsproces (werken met baselines) o g.B [ ]
project proces proces © = 8, == - = Uitvoeren verificaties
> vanaane (D) O S R | e e e e T a8 BeB8¢ == ——
E [« Proces - o Output: Verificatieplan, Verificatiarapport
= Ojectenboom voorkaursvariant
T
= Concretiseren projectopgave Stakeholderanalyse Analyseren systeem Genereren van opties en kiezen

varianten/alternatieven "
Definigren beschouwd systeem Definieren klantvraag Definigren systeemeisen sl 2]

Ontwikkelen van varianten en kiezen

=
o
__ i Afstemmen validatiecriteri.
1 Definigren werkzaamheden Honoreren klanteisen Opstellen en beheren systeem eisen voorkeursvariant/alternatieven e v e
e specificatie — . Plannen van validaties
Organiseren werkzaamheden Optimaliseren voorkeursvariant/
N alternatieven Uitvoeren van validaties
. S ren ingebruik- . ) b
verkenning e ey e e A opeimaom comemnapn”  Cstpat: Sakanoorsanase Output:syseom Eaen Spostat, e
b 3 ) ) b n rade-ofi-matrix § .
sca 6 chte Klanteisanspecificatie doarontwikkelde Objectenboom (SBS . . Output: Vai Validatierap,
*—_ Coneantbehe g Productenboom (PBS), WBS pect Ject (SBS) Bewiisdocu lidatieplan, Validatierapport
! ) 4
P W p— Ye— B Koumt [ [
Planuitwerking project proces proces proces
| ; Lf w T— — [e— [ ———
Realisati Structreren  Klanteisen-  Specificatie-  Ontwerp- = == = E = 3 -
ealisatie project proces proces poces Y 000 - g = e ADecnea - Je—
g el g | = e
1= = = impact -
3 wes Basisspecilicases Risicodossier Configuratisbassline Informatiemanagementplan
[
17 Opstellen standaard WBS Opstellen van basisspecificatics Uitvoeren risicoanalyse Vaststellen configuratic-items In beeld brengen informaticbehoette
peld
- r -8 -WEBS gebruil ing: Beheersen risico’s Vaststellen baseline Inrichten informatielandschap
§ P 5 Beheren standaard-WBS en proceseisen Beheren van basisspecificaties Rapporteren risico’s Wijzigen baseline Beheren van informatie
Output: Productenboom (PES), WSS, S . ) Output: Configuratie-managementpian,
Output: B Wi Output: A nar
i incl. i bas?:s ”'“:’cmm' ieiging R A S SR Corfiguratie-baseline, Corfiguratio- Output: Informatiemanagementplan
per WP pecties fapportage wiizigingen

ascet i in beeld Ontwerp Bouw Oplevering Gebruik Beheer & Onderhoud
Basisinformatie
WHEEL. wwwneetninu




WWW.HEEL-NL.NU

T ——
w-‘ t t L HEEL SE  KennisBasis  Inontwikkeling Netwerk Q
L]

SE HEEL Begrippenlijst ~ Downloads  Nieuws SE-Implementatie ~ Help mee

Home Samen ontwikkelen, samen
o _— groeien
Eenduidig en expliciet werken ‘ .
We ontwikkelen kennis, templates en

Met HEEL - een HWBP-initiatief - werken we aan het versterken en uniformeren van de SE-werkwijze binnen Slandeardendin heditshas 2in Voot 4 WWW' H E E L-N I-- N U

de waterschappen. Oftewel: Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken over de hele Levenscyclus. diverse waterschappen. Dit binnen een

We delen de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door samen op te trekken ontstaan eenheid, compleet procesoverzicht, het geHEEL. We

versnelling en gezamenlijke kwaliteit. zoeken steeds de dialoog met partijen in de u S U p pO rte rS

omgeving die met aanverwante

ontwikkelingen bezig zijn.

" Processen

= Downloads
HEELnemer

Marten Hoeksema

= Netwerk

Strategisch adviseur HEEL, Waterschap Vallei

en Veluwe g g i

Centrale vraag bij de opleiding SE was b : [} I m pI m H
‘waarom vinden we allemaal zelf het SE wiel ) djK 3 | e entatle

uit?" HEEL is hierop het antwoord.

KennisBasis SE (Systems Engineering)

Actuele producten
SE is een integrale werkwijze die helpt bij het

Binnen de KennisBasis ontsluiten we de reduceren van de complexiteit van projecten.

concrete producten zoals Voor wie de basis van SE tot zich willen

procesbeschrijvingen, templates en nemen, zetten we hier wat essenties van SE




En verder...

Fundering leggen

Een basis of
infrastructuur om kennis
en energie over te delen

en laten stromen.

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal
van waaruit we
communiceren en
samenwerken.

Draagvlak
vergroten

Met actieteam,
waterschappen én
partners in de relevante
omgeving

Kennis
doorontwikkelen

Verder brengen en
maatwerk maken van
inhoud voor de
waterschapspraktijk.
Met aandacht voor
maatwerk.

“11EE L. | HERLEIDBAAR, EENDUIDIG EN EXPLICIET WERKEN OVER DE HELE LEVENSCYCLUS



L ]
w* t t L HEEL Werkwijze Onderwerpen HEELnemers 5 Project Updates
L]

HEEL = Begrippenlijst Begripppenlijst  Bronnen en interessante links  Nieuws m

Begrippenlijst

Subtitel

Op deze pagina
Begrippenlijst »
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Suspendisse pretium eros magna, at posuere augue

sodales eget. Phasellus augue mauris, dignissim a libero sit amet, auctor cursus augue, Etiam consectetur elit

jaculis, cursus lectus in, interdum purus, Curabitur vel massa fermentum, vehicula,

Alles A B C D E F G H | ] K L M M 0] P Q R s T u v w X ¥ Z
Begrip Engelstalig Defintief
Areaal "Het geheel aan deelsystemen waarmee de hoofdsystemen van de waterschappen zijn opgebouwd:

waterkeringen, wegen, watergangen, waterbergingen, stuwen, gemalen, RWEI's, leidingen, et cetera.”

Aspect Specifieke eigenschap van het te ontwikkelen systeem.
Aspectels De beschrijving van de gevraagde prestatie van een systeem aangaande een aspect.
Assetmanagement (Akd) “Systematische en gecodrdineerde activiteiten en werkwijze, waarmee de waterschappen optimaal en

duurzaam haar systemen, met de bijbehorende prestaties, risico’s en uitgaven over de levensduur beheert.”

HAyailability Zie Beschikbaarheid.
Baseline Formeel ‘bevroren’ status van een systeem, die dient als referentie voor verdere werkzaamheden,
Basisspecificatie Een basis voor een (elsen)specificatie van een (deel)systeem; voorstel voor decompositie, structuur en eisen als

beginpunt voor een projecispecifieke eisenset voor de ontwikkeling van het (deellsysteem.

Basisspecificatie Dijk B5D. Een basis voor een (eisen)specificatie van een (versterkte) dijk; voorstel voor decompositie, structuur en
eisen als beginpunt voor een projectspecifieke eisenset voor de ontwikkeling van een versterkte dijk

Beheer Het treffen van maatregelen en activiteiten waarmee de functie van een systeem beschikbaar blijft.




WBS

versie 1.0
D WBS (Wark bradicoan S it ke e B
. D o
var deze WBS i ek dere 3 i skl e
v il i i cit project. Zavaer je tirmen
v ce werk Fresch i i £ Frest Pl wan A

et werdher ingevadd

HEEL Basis-WBS

IPM-proces  Werkspoor (WS5)
=1

P

0

Integraal

Froject

P WD w1 i

{uitvonsnen project)

forcen ] ce PSU (Project St L)

Werkpakket (WF)
WPAD WP-itisl

Virkerring versterkingswijze dijk
(Uitvorren Verkerving)

VERKENNING

Product (PR}
ProdiD Product

Voorkenrsheslissing

ProjectManagement (PM)

Mirugen besluiterrming

chcument vamststedling projecidoden;
averleg met aog, pa, bt

Plart vert Aargasts Plarnitwerkingsiisse;

Overdrachisdassien Verkerning > PU-fse

Marengen projecirgrizsie OBS en RTEV's;
frcfonerend projectiesm
Maragen besluitvorming HWEP Rapport s HWEP {

besluitvorming door HWEBP

‘OmgevingsManagement [OM)

Mariagen OM-proces

Darrlapen [westelijke) procedhres
(prmagizch juridsch)

Mariagen OM-seen

Mariaggen OM-scope

[CEe——
furronerend OM-esrm
redevarte omgeving in bedd,
arngening voelt sich geford;

Flarmen plargrocedure | Vergurringsnscan | proceduregian;
wergrringsEgen irverterisstie relevarte procedures,;
i i o) i i
MER-beoorddina
WRO / Witerwet {hacfvergurring) [FEpE—————
rovedresin,
WA besiuidocumenten
Droariopen plan-MER-procedure Masdodding keringbehr der sm BS;
NRD (ind. Kevisgeni i

Virrbereickn, srniragen en verksijgen
erverige ver TR

Plan-MER (indd

Eesschikkingen en foesteneningen

Aeviymeren amgenig

Eijr.

Orngeningerdysa:
stkehuideraryse;

immijst;

Parficipaie: en commuriciegian,
Fuimisiji kvaditetsioder

o =

f—
perficiae

Orgeriseren en uitvomren
ek Scipute

Cvicigeyelit b bl ey

e overeerkamsen)
Kerrisgeningen Parficipetie
Ortwerpatifiers;
Thematasls

PLANUITWERKING

Product (PR}

Werkpakket (WP}
WP Prodal

WD
Ustwertken cijfversterkingeglan
{Ustvoeren Planuitwerking)

Phn van Acrpk Resfisfebme;
Overdrachisdossier PU-fase > Realisafe

Mariagen besivitvorming HWER Rappart s

Beduitvorming door HWEBP

HWEP

WPOM-  Maregen OM-tesen Ob-maregermentpia;

201 furconerend OM-tesrm
WPOM-  Maragen OM-soope i in Project.
202 omgeving vosit zich gehoord;
WP-OM-  Updsien procedhre-staegie Vergurringen i,
20 e averoonkamsten
WP-OM- : guring i i it (Projeciian Waterwet 0.g)
204 Ongeingswet /WO | Wisteraet
(Proidvergurring) (vervoig)
WPOM-  Dooropen project- MER-procedure Prejesct MER {ine iz i Achii
205
WP-OM- : iges
208 averige verguringen (vervalg) werloorid: wergurring;
Strimedng.
Napeeets vergurring,
Germecdmedding
WROM-  Voorbereiden en verkrijgen
207 oreingen, beschikkingsn en
tnestemmingen {verveig)
WPOM- Verkrijgen getruiksrecht grond en i i i - e
208 warsigoed
WP-OM-  docrlpen RS- procedre verweerscirilt
208 geepereerd besluit
WiR-OM- i 1 i
210 invichue st ehoiders | At suhderanyse;
percedsrivea) z St
WPOM- Ok o i : -
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Klanteisenproces Ontwerpproces

c Structureren project
@
m Afstemmen verificatiecriteria
@ o @ == W o = .- e T— H - El =, [ - 1 | | Plannen verificaties
O g.g =-Gh-= 8o - B8, -
O =S, o -2 e 228 I I - Uitvoeren verificaties
(= BrBoB [ I e EL . J ] |
@ o Treae O Output: Verificatisplan, Verificati
3 Weri i , Veri iera
.= Productenboom Contextdiagram Stakeholdersanalayz=s Klanteisenspecificatie Objecten S ap pport
(v}
E Concretiseren projectopgave Stakeholderanalyse Analyseren systeem Genereren van opties en kiezen
- —_— varianten/alternatieven . .
i Definiéren beschouwd systeem Definiéren klantvraag DefiniEren systeemeisen I @
Ontwikkelen van varianten en kiezen ..
. . Afstemmen validatiecriteria
—»  Definigren werkzaamheden Honoreren klanteisen Opstellen en beheren systeem eisen voorkeursvariant/alternatieven
specificatie — . Plannen van validaties
Organiseren werkzaamheden Optlmal_lseren voorkeursvariant/
alternatieven Uitwoeren van validaties
Om: System Elmakduwn Structure Output: Stakeholdersanalyse, Output: Systeem Eisen Speciiicatie, Output: Optie-docurmeant, Va_riannennma,
(Objectenboom), Contextdiagram, Klantei pecificatie d ntwikkelde Objectenboom (SES) Ontwerpnota, Trade-off-matrix (TOM), Output: Validatieplan, Validati =
Productenboom (PBS), WBS Bewijsdocumenten . . PP
WBS en proceseisen Basisspecificaties Configuratiemanagement Informatiemanagement en Tooling
== ]
@ x =l= =
= = [ | =
a WBS EBaslsspediicates Risicodossier Configuratisbassline Informatiemanagementplan
"G Opstellen standaard-WBS Opstellen van basisspecificaties Uitvoeren risicoanalyse Waststellen configuratie-items In beeld brengen informatiebehoefte
|
% Formuleren proceseisen standaard-wBS Verzamelen gebruikservaringen Beheersen risico’s Vaststellen baseline Inrichten informatielandschap
5 Beheren standaard-WEBS en proceseisen Beheren van basisspecificaties Rapporteren risico's Wijzigen baseline Beheren van informatie
Cutput: Productanboom (FBS), WBS, - SO A . . Cutput: Configuratie-managemeantplan,
Output: B Wi Output: R dossie ment
Werkpakket-beschrijving, incl. proceseisen m:ﬁmﬁlﬁiﬁmmm' gy by siee . Manage Configuratie-baseline, Configuratie- Output: Informatiemanagementplan
per We [Hpporags wiizigingen
Basisinformatie




En verder...

Fundering leggen

Een basis of
infrastructuur om kennis
en energie over te delen

en laten stromen.

Eenduidigheid
verbeteren

Werken naar één taal
van waaruit we
communiceren en
samenwerken.

Draagvlak
vergroten

Met actieteam,
waterschappen én
partners in de relevante
omgeving

Kennis
doorontwikkelen

Verder brengen en
maatwerk maken van
inhoud voor de
waterschapspraktijk.
Met aandacht voor
maatwerk.
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De HEEL-waterschappers

Hier lees je welke waterschappers momenteel bijdragen aan de

ontwikkeling op onderwerpen.

Rob Bakker, Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier Ewinvaiikomen laectiup LBy

Csilla Bekker, Waterschap Brabantse Delta Sk tenibons Waterschiap Run en Hsssl

Thitho Eomder Fize an Are Rob Peeters, Waterschap Zuiderzeeland

Robbert Bruin, Waterschap Vallei en Veluwe lacab Bram Warsischapitiol ancse BHlta

Toine van Dartel, Waterschap De Dommel Pol van de Rest, Waterschap Scheldestromen

Ivan van den Dungen, Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden Han GRmE et cuEp oG E SRR Ve

Hans Ekelmans, Waterschap Drents Overijsselse Delta FaulEobie, Hoagheemieadsehapivan Rijs o

Raymond Frieling, Waterschap Vechtstormen VialieEiirainp et IS DGR et

Ron van Geest, Hoogheemraadschap Delfland Marco Weijland, Hoogheemraadschap Schieland en Krimpenerwaard

Ronald Huizinga, Waterschap Drents Overijsselse Delta £ Reur Zoms s, Ve arschnp Rivieras aia

Timo Giling, Waterschap Aa en Maas Marten Hoeksema, Rijkswaterstaat

Watze Houtstra, Wetterskip Fryslan Anske van der Laan, Rijkswaterstaat

HEEL'kerl'lteam = = ———— ,‘ - ;

Miranda van Ark, Projectmanager 7 ' <
Cees van Leeuwen, Technisch manager ' g e 4 o
Robbert Bruin, Omgevingsmanager pel S 3 ‘
Marten Hoeksema, Strategisch adviseur i : o AF =

Erik Klijn Velderman, adviseur




Werkwijze per onderwerp = betrekken én meenemen experts
Aanhaken op inhoud

Startsessie |, ) ";‘::3 Input = .':T;"'-:.:': E.'.‘. 75 C 3 Fremrip
T, 7 X e T ot
\ 7 é
Concreet creéren
Beknopte
uitvraag
Fast lane
Rol eerste aanspreekpunt actieteam rond onderwerp Rol teamleden actieteam rond onderwerp
* Eerste gesprekspartner/aanspreekpunt voor kernteam + Meedenken tijdens de sessies rondom het desbetreffende onderwerp
* Meedenken tijdens de sessies rondom het onderwerp « Meelezen / kijken bij totstandkoming documenten rondom onderwerp
* Inbrengen wensen en waar mogelijk ervaring rondom thema « Inbrengen wensen en waar mogelijk ervaring rondom onderwerp
» Waar mogelijk locatie beschikbaar stellen bij waterschap « Waar mogelijk: valideren documenten in eigen organisatie
* Eerste lid om mee te lezen/mee te kijken, review in eigen organisatie uit te vragen + Waar mogelijk: toepassen in praktijk van organisatie
» Verkent mogelijkheden om toe te passen in eigen context, bij voorkeur als eerste « Verhaal in de buitenwereld uitdragen vanuit HEEL

waterschap, als andere waterschappen logischer zijn, zijn zij aangewezen partij
« Verhaal in de buitenwereld uitdragen vanuit HEEL

O=

Aanscherpen =
I Revisie [/ Outpat
Informatieblad,
producten en
input informatie-
model (tooling)
~

Toelichting

» Fast lane: Sommige producten volgen niet het hele proces, maar kunnen versneld
gemaakt worden, deze volgen het proces van de fast lane

* Kernteam: Het team van PM/TM/OM

* Actieteam: De bij HEEL betrokken waterschappen

» Actieteam rond onderwerp: De groep die gevormd is rondom een onderwerp

* Output: De output kan verschillende productvormen aannemen. Vaak is een
informatieblad onderdeel van de output. Ook kijken we steeds waar onderwerpen
input kunnen opleveren voor de templates van ondersteunende tooling.
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Parthers
@

.i h Unie van Waterschappen [Framing en uitdragen] &
* Overleggremia
* Sparringgroup(s)

K Stowa [Beheer als relevante speler in SE-proces] * Ma rkpa r ijen
e TD/BU/StS
;I i Het Waterschapshuis [Tooling]
RWS, ProRail
}}I en relevante ontwikkelingen zoals tooling, BIM, AM, IPM etc. [Verbinden, leren en versnellen

waar mogelijk]

Taskforce Deltatechnologie
Meedenken hoe markt effectief te betrekken bij ontwikkelen en toepassen producten.

¥




VileelL.

www.heel-nl.nu

De waterschappen beheren enorm veel
kostbare assets, waaraan hoge eisen
worden gesteld. De verwachtingen van
stakeholders zijn hoog. Directies willen in
control zijn over de beheertaken. Dat in een
steeds complexer wordende omgeving.

BIM ondersteunt AM

Integraliteit voorop; (B)IM* en SE bieden grip, controle
en overzicht bij effectief Asset Management

Een productie van HEEL in samenwerking met de BIM-groep Waterschappen Nederland en het Platform Waterschaps Assets (PWA)

AM, SE en (B)IM zijn met elkaar verbonden en versterken elkaar. Samen ondersteunen SE en (B)IM de effectieve
uitvoering van projecten en de ontwikkeling van Asset Management.

Legt (historische) .r

Gestructureerde @
informatie-
opbouw voor
toekomstig
onderhoud enAM

Actuele gegevens @
continu

. traceerbaar

Verbeterde
samenhang
beheeren (B)IM
projecten, Bouw Informatie

overview over
organisatie heen Management

Afhankelijk van
abstractieniveau staat
de Mvoor model,

meodellering of

? management

SE ondersteunt AM
Brengt gestructureerd
assetsen hun functies
Efficiént voldoen inbeeld
aan zorgplicht
® Maakt keuzes
inzichtelijk en
traceerbaar
AM ® Waarborgt
Beherenen herleidbaarheid
programmeren van alle functies en keuzes
fysieke assets die de naar stakeholders
primaire taken en
organisatiedoelen van
een waterschap helpen

realiseren.

Actueel beeld
assets en status .
Life cycle

|o.a. door conditie-
metingen) management ﬁ

Biedt een
integrale
werkwijze

Relatie SE/(B)IM

e Zet klant-
5E biedt structuren om (B)iM Zet klant:

: tra
1) opbasis wraag centraal

waarvan eenduidig informatie uitgewisseld kan
worden. (B)IM ondersteunt SE met vastlegging.

=
—e—a—{ial)

&
L 4
y=|—
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Eenduidigheid
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van waaruit we
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partners in de relevante
omgeving
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[ [1] Structureren project [2] Klanteisenproces [4] Ontwerpproces
§ [ ] [5.1] Vaststellen verificatiestrategie |
] B = = - 2 N - 5.2] Plannen verificaties
3 B~2 = -mm = S . ﬂgﬂﬂ I - e 5
(=] e, = e B8 I N . [5.3] Uitvoeren verificaties |
= 2.RR = == 9 w0 =5 — 1 -
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@ Pre<ductenboom C iagram ¥ Klantes ifscati - e Trade Gttt Verificatiaplan, Verificatisrapport
‘:_. Objectenboam voarkeursvariant
[11]
£ [1.1] Concretiseren projectopgave ™ [2.1] Stakeholderanalyse B [3.1] Analyseren systeem I=  [4.1] Genererenvan or;:m en [m
£ kiezen varianten/alternatieven S )
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- VOORBEREIDING

Het waterschap gaat van start met
de voorbereiding van het project. De
projectmanager zet de eerste stappen
en begint met het concretiseren van
de projectopgave [1.1]. Zodra de
projectopgave en de globale omvang
van het project duidelijker worden,
stelt hij of zij het team verder samen.
Nu de contouren duidelijk zijn en

het IPM-team is gevormd, vertaalt

dit team de projectopgave in de
betrokken scope bij deze opgave.

De eerste systeemgrenzen krijgen
vorm [1.2]. Ook bekijkt het team
welke werkzaamheden nodig zijn om

handhoeck

Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken

over de hele Levenscyclus de voorbereiding te kunnen doen

en wie daarvoor verantwoordelijk is

ITERATIEF (HERHALEND) PROCES

Nooral

DEEL @ DE AANLEIDING
Bestuurders en directeuren over herleidbaar en expliciet werkent
Waarom waterschappen inzetten op Systems Engineering (SE) en

DEEL 8 DE PROJECTPRAKTIJK

Een dijkversterking met HEEL (case) .. ................... ... ..

De Processen ... e
HEEL bijwaterschap NederDelta . .. .. ... ... ... .
Voorbereiding . ... ..
Verkenning ... .
Planuitwerking ... ...
Realisatie .. ... ..
Opleveringen overdracht .. .. ... . .

DEEL 8 DE IMPLEMENTATIE

Dosendonm'ts ... ... ... ...

Weerstand of misverstand? .. ...
De HEEL-prodUuCten .. .. ... ..

[1.3] en [1.4]. Hiervoor wordt gebruik
gemaakt van de HEEL Basis-WBS [7],
die gebruikt kan worden om de
werkzaamheden voor het project in
beeld te brengen. In deze prille fase
van het project brengt het team de
basis voor inhoudelijke beheersing
van het project op orde [11.2].

Vanaf nu wordt er ook veel informatie
in het project gegenereerd, hetgeen
vraagt om een goede ontsluiting

en beheersing [10]. De informatie-
manager stemt in overleg met de be-
heerder (Asset Manager) af, volgens
welke structuren de uitwisseling van
areaalinformatie (beheerinformatie)
aan de voor- en achterkant van het
project plaats gaat vinden. [11]

KLIK HIER YOOR
HELE PROCES

HET KLANT-
EISENPR

>

[2.1]

STAKEHOLDERSANALYSE

Het expliciet in beeld brengen van de
stakeholders en hun belangen, invioed
en de wijze van betrekken.

[2.2]

DEFINIEREN KLANTWENSEN

Met gesprekken en documenten worden
de klontwensen in koart gebracht en ge-
analyseerd, een eerste versie van de
Klanteisenspecificatie (KES) wordt opgesteld.

[2.3]

HONQREREN KLANTEISEN

Op basis van objectieve criteria wordt af-
gewogen of klantwensen een plek krijgen
in de uiteindelijke projectopdrocht.



Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet
samenwerken over de hele Levenscyclus

Grote projecten die op de waterschappen afkomen,
vragen om een efficiénte aanpak. Waarbij we als
waterschappen voorspelbaar en gecontroleerd werken.
Eenduidig naar marktpartijen, onszelf en onze omgeving.
Met HEEL werken we aan het versterken en uniformeren
van de werkwijze binnen de waterschappen, met hulp
van SE (Systems Engineering). We delen de kennis die we

daarbij ontwikkelen continu. Door samen op te trekken

www.heel-nl.nu

ntstaat eenheid, versnelling en gezamenlijke kwaliteit.

Manifesto

HEEL - Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken over de Levenscyclus - brengt de kennis en ervaring van waterschappen samen. Waarbij we
van elkaar leren en toegroeien naar een gezamenlijke, integrale werkwijze, gebaseerd op SE-principes.

De Alliantie van het HWBP - gevormd door de ambtelijk opdrachtgevers van de 21 waterschappen en

quotes wat van belang is bij de samenwerking binnen HEEL.

)

Samen werken aan een-
heid van taal, optimalisatie
en een collectief geheugen

We werken samen aan het
optimaliseren van onze werkwijze
en leggen processen vast. Dit
verhoogt kwaliteit en draagviak
tegen lagere ontwikkelkosten.
Tegelijkertijd ontstaat er

een gezamenlijke taal, van
waaruit we kunnen verbinden
met de omgeving. Daarbij
bouwen we aan een collectief

Gedeeld eigenaarschap met
een open houding; delen,
leren en soms conformeren

Samen creéren yraagt om de
bereidheid te delen wat voor
jezelf van waarde is. En voor

een antenne voor wat werkt in
andere contexten. Zodat we niet
werken vanuit concurrentie, maar
gezamenlijk leren en zo samen
optimaal presteren. Dat betekent
soms vasthoudend durven zijn én
soms los kunnen laten. Oftewel:

Balanceren tussen
standaardisatie en
maatwerk

Werken vanuit een generieke
basis vraagt ook om respect voor
maatwerk waar dat nodig is. Dat
betekent dat we bij alles dat wordt
ontwikkeld kijken: wat is breed
bruikbaar en op welk niveau of bij
welke situatie is maatwerkruimte
nodig? We zoeken naar eenheid en
balans, wetend dat dit constante
alertheid en beweging vraagt.

ijkswaterstaat — onderstreept in onderstaande

Met een breed erkende
basis verandert
vrijblijvendheid in
gezamenlijke stabiliteit

Samen inzetten op inhoud en
standaarden vraagt om een
gedragen proces met ruimte
voor brede validatie. Vervolgens
dienen de producten die dat
oplevert aantrekkelijk en
bruikbaar te zijn. Wanneer die
kwaliteit op orde is, en de inhoud
breed gevalideerd, zorgt dat

geheugen voor terminologie en bereid zijn de dialoog aan te

standaarden. Zo zorgt eenheid

gaan en elkaar aanspreken en

voor voorspelbaarheid richting ondersteunien. Altijd met de
marktpartijen en positieve impact intentie er samen beter uit te

in de sector. komen.

£ UNIT VA
ATCRSCHAPPIN

** De komende jaren komt er veel op de
waterschappen af. Als Unie van Waterschappen
ondersteunen we initiatieven die de waterschappen
helpen hierop in te spelen. Het traject HEEL

versterkt de werkwijze van projectmanagement

bij de waterschappen en vergroot zo de
professionaliteit van het publiek opdrachtgeverschap
van waterschappen. Daarnaast verstevigt het

de verbinding en samenwerking binnen de
waterschappen tussen assetmanagement en
projecten. Hierbij leren en ontwikkelen de
waterschappen en Rijkwaterstaat gezamenlijk.
Vandaar dat de Unie van Waterschappen meedenkt in
dit traject, het team inspireert en HEEL verbindt met
haar achterban.

voor een stabiele basis en een
duidelijk verhaal richting de eigen
organisatie en samenwerkings-
partners, Daarmee verandert
vrijblijvendheid in gezamenlijke

stabiliteit. 0

Onze pa over de samenwerki

stowa

** STOWA en HEEL vinden elkaar vanuit de wens om

het waterkeringbeheer over de gehele levenscyclus

te professionaliseren. Een goede afstemming op het
raakvlak van beheer en project is daarbij van belang.
We zetten in op uniformiteit en op het spreken van
dezelfde taal, om elkaar te begrijpen en samen te
kunnen ontwikkelen, implementeren en kennis te delen.

q hetWaterschapshuis

. TASKFORCE

** Dezelfde taal spreken, versterkt effectieve
samenwerking. We werken samen met HEEL

omdat we als partijen niet elke keer op

h Ifde wiel willen den. We revi de
HEEL-producten, zetten deze in en ontwikkelen waar
mogelijk mee. Zodat we toewerken naar eenheid
van werken. Alswe het eens zijn over de werkwijze
op de projecten, werken we vanuit eenzelfde kader
en kunnen alle partijen hun eigen professionaliteit
optimaal inzetten.

* hwh en HEEL geloven in de kracht van eenheid in taal, juist als het informatie en structuren betreft. Vandaar dat
we samen templates voor een HEEL-informatiemodel (gebaseerd op SE-principes) hebben ontwikkeld. Daarbij zijn de

IUr VOO Of en infor van

processen van HEEL geintegreerd in de WILMA, de

waterschappen. Om zo de informatiepositie van waterschappen te versterken.




VERDERE INGREDIENTEN

MENSELIJKE MAAT

» Herkenbaarheid binnen de context (mappen op eigen omgeving, structuren herhalen, huisstijl etc.)

= Verbinding tussen mensen (of het nu gaat om markt, inhoud of proces)
= Gebruikers aan het woord (bij keuzes, bij prioritering, bij toepassing)

= Ménsen betrekken

VEERKRACHT & CREATIVITEIT

» Het gaat niet mis, het gaat anders
= Emergente aanpak — schakelen in het moment
= Perifere blik — goed de omgeving in beeld en meenemen

=  Wat kan wél?

AANDACHT VOOR HELDERHEID

= Concreter is beter - zaken helder aanbieden in taal en beeld (platen, website, overzicht)

» Heldere benamingen (transformatietaal) gericht op voortgang en wat het is (HEEL)

HUMOR
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WWW.HEEL-NL.NU

WWW.HEEL-NL.NU
= Supporters

= Processen

= Downloads

= Netwerk

= |mplementatie




Oproep aan INCOSE-leden

»\Weet dat Waterschappen groeiende zijn in SE
*»Ga Je er aan de slag: zet dan in op HEEL

» Deel je (leer)ervaringen, producten en structuren die
geschikt zijn voor (her)gebruik door college-

waterschappen met HEEL
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Workshop

WIE LOOPT ER WELEENS AAN TEGEN UITDAGINGEN BIJ IMPLEMENTATIE?

GROEPEN VAN 4 TOT 6

ROADMAP IMPLEMENTATIE
= Online of fysiek

VRAGEN

= Kies implementatie project of organisatie

= Bespreek: in welke fase zit je (op hoofdlijnen) (kan verschillen per onderdeel)

= Welke elementen heb je nog niet geprobeerd (overgeslagen) en kunnen waarde toevoegen?
= Welke elementen zijn voor de toekomst nog inzetbaar?

= Terugkoppeling:

» Inzichten of zelfs paradigma shifts of leuke/opvallende uitspraken...
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